Condicoes comerciais do marketplace

A sociedade Vente-unique.com, sociedade anénima com um capital de 97.724,73 euros,
registada no Registo do Comeércio e das Sociedades de Bobigny sob o nUmero 484 922 778, cuja
sede social estd situada em Rua Jacquard 9/11, 93310 Le Pré-Saint-Gervais, Franca (doravante o
“Operador”), publica e explora um marketplace que se encontra acessivel através do seguinte
endereco https://www.vente-unique.pt/ (doravante o “Marketplace”).

Através do Marketplace, a Vente-Unique.com presta um servico de estabelecimento de relacdes
entre vendedores profissionais (doravante os “Vendedores”) e os clientes situados em Portugal
(doravante os “Clientes”) para a venda online de produtos novos nas categorias referenciadas
no website https://www.vente-unique.pt/ (doravante os “Produtos”).

As presentes Condicdes Comerciais regem a compra dos Produtos disponibilizados pelos
Vendedores aos Clientes (doravante designados como as “Partes”) através do Marketplace. Elas
aplicam-se prioritariamente:

* No caso de auséncia das CGV do Vendedor;

* No caso de lacuna observada nas CGV do Vendedor;

e Quando existe uma contradicao entre as CGV do Vendedor e as presentes Condicdes
Comerciais.

ARTIGO 1. DEFINICOES

No ambito das presentes Condicées Comerciais, 0s termos e as expressdes enumerados abaixo
e cuja primeira letra serd uma maiudscula tém o significado a seguir indicado. Estes termos terdao
o0 mesmo significado no singular e no plural.

“Comprador Profissional”: toda a pessoa fisica ou juridica que tenha a qualidade de
profissional, que aceda ao Marketplace e que realize um Pedido de Produtos de um Vendedor.

“Cliente”: designa em conjunto e indistintamente o Comprador Profissional e/ou o Consumidor.

“Pedido”: ato de compra realizado por um Cliente de um Produto vendido no Marketplace por
um Vendedor.

“Conta de Cliente”: interface a qual o Cliente acede através das suas Credenciais de Acesso,
que lhe permite consultar as suas informacdes pessoais e gerir e acompanhar os seus Pedidos.

“Condicoes Comerciais”: as presentes Condicdes Comerciais que se aplicam a venda de
qualquer Produto realizada e concluida através do Marketplace, se for o caso (na eventualidade
de auséncia, omissao ou contradicao) as CGV do Vendedor.

“Condicoes Gerais de Venda (CGV)”: as condicdes de venda do Vendedor que regem o



Pedido.

“Condicoes Gerais de Utilizacao (CGU)”: condicdes segundo as quais qualquer Utilizador do
Marketplace pode navegar pelo Marketplace e, se for o caso, realizar um Pedido.

“Consumidor”: qualquer pessoa fisica que possua a qualidade de consumidor, em virtude da
legislacao aplicavel, que aceda ao Marketplace e que realize um Pedido de Produtos
pertencentes a um Vendedor.

“Contrato de Venda ou Contrato”: o conjunto contratual que rege a venda do Produto
através do Marketplace. O Contrato de Venda é constituido pelas CGV do Vendedor,
eventualmente complementadas, ou até substituidas pelas Condicdes Comerciais, bem como
por qualquer outro documento anexo celebrado entre o Vendedor e o Cliente para reger a
referida venda e, particularmente, a Ficha do Produto. Determina-se que, em caso de omissao,
auséncia ou contradicao entre as Condicdes Comerciais e as CGV do Vendedor, as Condicoes
Comerciais terao prioridade.

“Elementos”: conjunto de informacdes, textos, logétipos, marcas, animacdes, designs e
modelos, fotografias, dados, hiperligacdes e, em termos gerais, todos os elementos e conteludos
publicados no Marketplace pelo Vendedor.

“Ficha do Produto”: pagina que apresenta as caracteristicas, informacdes essenciais e
fotografias anexas a um Produto, bem como as condi¢cdes de venda implementadas pelo
Vendedor para esse Produto.

“Credenciais de Acesso”: o0 endereco eletronico do Cliente e a palavra-passe escolhida por
este Ultimo, necessarios para aceder a sua Conta de Cliente no Marketplace.

“Entrega”: a prestacao da entrega do Pedido pelo Vendedor a qualquer pessoa autorizada por
este no local de entrega definido pelo Cliente.

“Operador”: a sociedade Vente-Unigue.com conforme identificada no preambulo destas
condicoes.

“Partes”: no plural, designa o conjunto Cliente e Vendedor. No singular, designa uma sé das
duas Partes.

“Marketplace”: o Marketplace acessivel através do endereco https://www.vente-unique.pt/

“Prestador de Servicos de Pagamento (PSP)”: empresa, detentora de uma autorizagao
bancaria, que fornece, por intermediario do Operador, servicos de pagamento aos Vendedores
para que estes possam receber pagamentos dos Clientes. O Prestador de Servicos de
Pagamento do Operador é a Adyen NV, sociedade registada na Camara de Comércio dos Paises
Baixos sob o nimero 34 259528 e com sede social em Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 D,
Amesterdao, Paises Baixos. A Adyen NV é aprovada como instituicao de moeda eletrénica pelo
De Nederlandsche Bank sob o nimero 83355947900013. Isso inclui a capacidade de fornecer
servicos transfronteiricos no Espaco Econémico Europeu.

“Produto”: qualquer produto novo autorizado e listado no Marketplace por um Vendedor.

“Utilizador”: termo genérico que designa qualquer pessoa que navega pelo Marketplace,
qualquer que seja a sua qualidade: internauta, Vendedor ou Cliente.

“Vendedor”: qualquer vendedor profissional cujos Produtos disponibilizados sao listados no
Marketplace.



Prestataire de Services de Paiement (PSP): la société, détentrice d’'un agrément bancaire,
fournissant, par I'intermédiaire de I'Opérateur, des services de paiement aux Vendeurs afin de
leur permettre d’encaisser les paiements des Acheteurs. Le Prestataire de Services de Paiement
de I'Opérateur est Adyen NV, société enregistrée aupres de la Chambre de commerce
néerlandaise sous le numéro 34 259528 et ayant son siege social a Simon Carmiggeltstraat
6-50, 1011 D) a Amsterdam, Pays-Bas. Adyen NV est agréée en tant qu'établissement de
monnaie électronique par De Nederlandsche Bank sous le numéro 83355947900013. Cela inclut
la capacité de fournir des services transfrontaliers dans I'Espace Economique Européen.

Produit: tout produit neuf autorisé référencé sur la Marketplace par un Vendeur.

Utilisateur: terme générique désignant toute personne naviguant sur la Marketplace, quelle
gue soit sa qualité: internaute, Vendeur ou Client.

Vendeur: tout vendeur professionnel dont les Produits sont référencés sur la Marketplace.

ARTIGO 2. OBJETO

As presentes Condigdes Comerciais tém por objetivo harmonizar a politica comercial aplicavel as
vendas de Produtos realizadas através do Marketplace.

Estas aplicam-se na eventualidade de auséncia, omissao ou contradicao entre as CGV do
Vendedor e as presentes Condicdes Comerciais.

ARTIGO 3. ACEITACAO DAS CONDICOES COMERCIAIS

Todos os Pedidos de Produtos implicam obrigatoriamente a aceitacao, sem reservas, das
presentes Condicdes Comerciais. O Cliente poderad tomar conhecimento das mesmas
previamente, antes de concluir qualquer Pedido.

O Cliente, antes de concluir qualquer Pedido, declara ter a capacidade juridica plena que lhe

permita participar e celebrar qualquer Contrato de Venda, em conformidade com a legislacao
aplicavel.

ARTIGO 4. INFORMACOES RELATIVAS AO CLIENTE

A partir das suas Credenciais de Acesso, o Cliente podera iniciar a sessao na sua Conta de
Cliente e efetuar um Pedido de Produtos ao Vendedor.

O Comprador Profissional compromete-se a proceder com Pedidos que sejam para fins
exclusivamente profissionais e a nao realizar compras de Produtos com o intuito de os revender.

O Consumidor declara antes do seu Pedido que a compra de Produtos no Marketplace nao tem
uma relacao direta com a sua atividade profissional e que se limita a uma utilizacao
estritamente pessoal.

As informacdes que o Cliente fornece ao Vendedor durante um Pedido devem ser completas,
exatas e atuais.

O Vendedor reserva-se ao direito de solicitar ao Cliente que confirme, através de todos os meios
apropriados, a sua identidade, a sua elegibilidade e as informacdes comunicadas.

ARTIGO 5. CONTRATO DE VENDA




Assim que todos os passos do processo de Pedido tiverem sido cumpridos em conformidade com
as CondicOes Gerais de Utilizacao do Marketplace, é exibida uma pagina que confirma a rececao
do Pedido do Cliente. Uma cdépia da confirmacado de rececao do Pedido é automaticamente
enderecada para o Cliente, através da sua Conta de Cliente, e para o endereco eletrénico, na
condicao de que o endereco eletrénico comunicado se encontre correto.

Em caso de contradicao entre as CGV do Vendedor e as Condicdes Comerciais, ou na
eventualidade de as CGV do Vendedor se encontrarem ausentes ou com lacunas num ponto, as
disposicdes das Condicoes Comerciais aplicar-se-ao prioritariamente.

As caracteristicas essenciais dos Produtos e as informacdes consideradas obrigatérias em

virtude da legislacao aplicavel sao integradas na Ficha do Produto e/ou nas CGV do Vendedor, se
for caso disso.

ARTIGO 6. DIREITO DE RETRACAO

6.1 O cliente consumidor dispde de, em conformidade com as disposicdes do Decreto-Lei n.2
24/2014, de 14 de fevereiro ("Contratos Celebrados a Distancia e Fora do Estabelecimento”), de
um prazo de retracao de catorze (14) dias seguidos para exercer junto do Vendedor o seu direito
de retracao a partir da data de rececao do Produto ou da retirada do Produto (por ele ou por um
terceiro, que nao a transportadora, designado por ele).

Caso o Pedido seja composto por varios Produtos entregues separadas ou “na eventualidade de
um pedido de um bem composto por conjuntos ou por varias pecas no qual a entrega é
escalonada durante um periodo definido, o prazo de retracao conta a partir da rececao do ultimo
produto ou conjunto ou da ultima peca”.

6.2 Para exercer o seu direito de retracao e em conformidade com o Decreto-Lei n.2 24/2014, de
14 de fevereiro, o Cliente deve notificar a sua decisao de se retrair através de uma declaracgao
desprovida de ambiguidades ao Vendedor através de qualquer suporte.

Ele pode utilizar igualmente o formulario anexo as presentes condicdes comerciais.

Download the withdrawal form

Para que o prazo de retracao seja respeitado, o Consumidor deve transmitir a sua comunicacao
relativa ao exercicio do direito de retracdo antes da expiracao do prazo de retragao.

6.3 Na eventualidade de retracao da parte do Consumidor, o Vendedor compromete-se a
reembolsar a totalidade das somas recebidas, incluindo os custos relativos a entrega (a excecao
dos custos suplementares, se for caso disso, devido a escolha pelo Consumidor de um método
de entrega que nao o método de entrega standard proposto pelo Vendedor) a partir da data em
gue é informado da decisdao do Consumidor de se retratar.

A menos que se proponha recuperar o préprio os Produtos, o Vendedor pode diferir o reembolso
até que os Produtos sejam recuperados ou até que o Consumidor forneca um comprovativo da
expedicao dos Produtos, sendo a data do primeiro desses eventos aquela que é considerada.

O Vendedor procederd ao reembolso utilizando o mesmo método de pagamento que o
Consumidor utilizou para a transacao inicial, salvo acordo expresso do Consumidor para que
utilize um outro método de pagamento e na medida em que o reembolso ndo acarrete encargos
adicionais para o Consumidor.


https://cdn1.vente-unique.com/build/prod/default/pt/cgv/form_retractation_cc.85620a37.pdf
https://cdn1.vente-unique.com/build/prod/default/pt/cgv/form_retractation_cc.85620a37.pdf

O reembolso sera efetuado num prazo maximo de catorze (14) dias a partir da rececao da
comunicacao da retracao do consumidor, sem prejuizo das condicdes supramencionadas.

6.4 O Consumidor devera, em qualquer caso, no prazo maximo de catorze (14) dias apds a
comunicacao da sua decisao de se retrair do presente Contrato de Venda, enviar ou restituir o
Produto ao Vendedor ou a uma pessoa designada por este ultimo, a nao ser que o Vendedor
proponha a recolher ele préprio o Produto.

Este prazo é considerado respeitado se o Consumidor devolver o produto antes da expiracao do
prazo de catorze (14) dias.

Na eventualidade de perda do Produto durante a devolucao do Produto, no caso em que o
Consumidor nao tenha devolvido o Produto para a morada e consoante os métodos comunicados
pelo Vendedor, nem o Vendedor nem o Operador poderao ser considerados como responsaveis
na eventualidade de impossibilidade de reembolso.

6.5 O Consumidor devera assumir os encargos diretos com a devolucao do bem.

6.6 O Produto deve ser devolvido segundo as instrucdes do Vendedor e deve incluir,
nomeadamente, todos os acessdrios entregues.

A responsabilidade do Consumidor sé se aplica a depreciacao do Produto que tenha resultado de
manuseamentos além daqueles considerados necessarios para estabelecer a natureza, as
caracteristicas e o bom funcionamento desse Produto.

6.7 O direito de retracdao nao pode ser exercicio para os contratos:

e De fornecimento de servicos plenamente executados antes do final do prazo de retracao
e se o contrato submeter o consumidor a uma obrigacao de pagar, cuja execucao se
tenha iniciado apds o consentimento prévio e expresso por parte deste da perda do seu
direito de retracao, quando a prestacao do servico tiver sido plenamente executada pelo
profissional;

e De fornecimento de bens ou de servicos cujo preco depende de flutuagées do mercado
financeiro fora do controlo do profissional e suscetiveis de ocorrerem durante o periodo
de retracao;

e De fornecimento de bens confecionados segundo as especificacdes do consumidor ou
indiscutivelmente personalizados;

* De fornecimento de bens suscetiveis de se deteriorarem ou de se perimirem
rapidamente;

» De fornecimento de bens que tenham sido deslacrados pelo consumidor apés a entrega
e que nao podem ser devolvidos por motivos de higiene ou de protecao da saude;

e De fornecimento de bens que, apds terem sido entregues e devido a sua natureza, sao
misturados de forma indissocidvel com outros artigos;

» De fornecimento de bebidas alcodlicas cuja entrega seja retardada por mais de trinta
dias e cujo valor acordado na conclusao do contrato depende de flutuacées no mercado
que estao fora do controlo do profissional;

e De trabalhos de manutencao ou de reparacdo a realizar com urgéncia no domicilio do
consumidor e expressamente solicitados por este, dentro do limite de pecas de
substituicao e de trabalhos estritamente necessarios para responder a urgéncia;

» De fornecimento de gravacodes de dudio ou de video ou de softwares informaticos quanto
tiverem sido deslacrados pelo consumidor apds a entrega;

e De fornecimento de uma revista, de um jornal ou de uma publicacao, salvo para os
contratos de assinatura dessas publicacoes;

e Celebrados num leildo publico;

e De prestacdes de servicos de alojamento, que nao alojamento residencial, de servicos de



transporte de bens, de aluguer de viaturas, de restauracao ou de atividades de lazer que
tém de ser fornecidos numa data ou num periodo determinado;

» De fornecimento de conteldo digital sem suporte material, cuja execucao do contato se
iniciou antes do término do prazo de retracao e, se o contrato submeter o consumidor a
uma obrigacao de pagar, quando a) ele deu previamente o seu consentimento expresso
para que a execucao do contrato se inicie antes da expiracao do prazo de retracao e b)
ele tenha reconhecido que perdera o seu direito de retracao e c) o profissional tenha
fornecido uma confirmacao de acordo do consumidor em conformidade com a legislacao
em vigor.

ARTIGO 7. PAGAMENTO

7.1 Os pagamentos realizados aquando dos Pedidos realizados através do Marketplace sao
geridos pelo Prestador de Servicos de Pagamento, o Operador nao participa nos fluxos
financeiros correspondentes aos pagamentos.

O Cliente pode pagar os seus Produtos online recorrendo ao cartdo bancério (Visa / Maestro /
Mastercard).

Quando ele escolhe o seu método de pagamento, o Cliente sera redirecionado para um espaco
protegido correspondente a escolha selecionada para proceder com o pagamento.

O Cliente declara-se informado do facto de que todos os pagamentos no Marketplace se
realizam através do Prestador de Servicos de Pagamento, gestor dos fluxos financeiros.

Neste ambito, o Cliente garante ao Vendedor que detém todas as autorizacdes solicitadas para
utilizar o método de pagamento escolhido.

Todas as medidas necessarias serao tomadas para garantir a seguranca e a confidencialidade
dos dados transmitidos online no ambito do pagamento online no Marketplace.

7.2 O Cliente sera debitado do montante do Pedido aquando da confirmacao do Pedido pelo
Vendedor.

Na eventualidade de, seja qual for o motivo, oposicao, recusa ou outro, a transmissao do fluxo

de dinheiro pelo Cliente se revele impossivel, o Pedido e a venda serao anulados e nenhum
pagamento sera cobrado.

ARTIGO 8. ENTREGA

8.1 Os Produtos listados no Marketplace podem ser entregues em Portugal e nas regides
auténomas dos Acores e da Madeira, consoante as condicdes de entrega do Vendedor.

O Cliente é convidado a consultar a ficha de cada Produto para ficar a par dos métodos de
entrega disponibilizados pelo Vendedor e os prazos de entrega aplicaveis.

8.2 O Cliente sera informado sobre o envio do seu Pedido e recebera um link que Ihe permite
acompanhar a entrega do mesmo.

E importante observar que, no caso de um Pedido composto por varios Produtos, o Vendedor
tera o direito de expedir o Pedido em varias vezes, sob reserva de que esse envio repartido nao
acarrete quaisquer custos suplementares para o Cliente.

8.3 Os riscos sao transferidos para o Cliente quando este ou um terceiro designado por este



assumem a posse fisica do Produto.

8.4 Nos casos em que os prazos de entrega indicados ndo serdo respeitados, o Cliente podera
resolver o Contrato de Venda com efeito imediato aquando da expiracdo de um prazo razoavel
acordado pelo Cliente com o Vendedor para proceder com o envio. No caso dos Consumidores, o
contrato pode ser imediatamente rescindido se o prazo de entrega nao for respeitado pelo
Vendedor.

Neste caso, o Vendedor procedera ao reembolso da totalidade das somas pagas num prazo
maximo de catorze (14) dias a contar a partir da data de resolucao do Contrato de Venda.

ARTIGO 9. GARANTIAS LEGAIS

Com excecao das garantias comerciais que o Vendedor podera propor para determinados
Produtos, as garantias legais aplicam-se nas condicdes seguintes.

e Garantia legal de conformidade:

O Consumidor dispde de um prazo de trés anos a contar da data de entrega do bem para obter a
implementacao da garantia legal de conformidade no caso de surgir um defeito de
conformidade.

Durante os dois primeiros anos deste periodo, o consumidor sé tem de comprovar a existéncia
do defeito de conformidade e ndo a data da sua ocorréncia.

No decorrer do Ultimo ano do prazo, compete ao consumidor comprovar que o defeito de
conformidade existia no momento da entrega do bem.

Quando o Contrato de Venda do bem prevé o fornecimento de conteudo digital ou de um servico
digital de forma continua durante uma duracao superior a dois anos, a garantia legal aplica-se a
esse conteldo digital ou a esse servico digital durante todo o periodo de fornecimento previsto.
Durante este periodo, o Consumidor sé tem de comprovar a existéncia do defeito de
conformidade que afeta o conteldo digital ou o servico digital e ndo a data em que este surgiu.

A garantia legal de conformidade implica a obrigacao de o profissional, se for caso disso,
fornecer todas as atualizagbes necessarias para manter a conformidade do bem.

A garantia legal de conformidade da ao Consumidor o direito a reparacao ou a substituicao do
bem num prazo de trinta dias apds o seu pedido, sem custos adicionais e sem inconvenientes de
maior para este.

Se o bem for reparado no ambito da garantia legal de conformidade, o Consumidor beneficia de
uma extensao de seis meses da garantia inicial.

Se o0 Consumidor solicitar a reparacao do bem, mas o Vendedor impuser a substituicao, a
garantia legal de conformidade é renovada por um periodo de trés anos a contar a partir da data
de substituicao do bem.

O Consumidor pode obter uma reducao do preco de compra conservando o bem ou rescindindo
o contrato e receber um reembolso integral mediante a devolucao do bem, se:

e O profissional recusar reparar ou substituir o bem;
e O profissional nao reparar nem substituir gratuitamente o bem dentro de um prazo
razoavel apds ter sido informado sobre o defeito de conformidade e sem inconvenientes



graves para o consumidor;

» A reparacao ou a substituicao do bem ocorrer apés um prazo de trinta dias, salvo nos
casos em que a natureza e a complexidade do bem, a gravidade do defeito de
conformidade e o esforco necessario para efetuar a reparacao ou a substituicao
justifiguem um prazo mais longo;

e Um novo defeito de conformidade tenha aparecido;

e A reparacao ou a substituicao do bem ocasione um inconveniente maior para o
consumidor, nomeadamente quando o consumidor suporta definitivamente os custos de
recolha ou de retoma do bem nao conforme, ou se ele suportar os encargos da
instalacao do bem reparado ou da substituicao;

e A nao conformidade do bem persiste apesar da tentativa de o colocar em conformidade
pelo Vendedor nao ser bem-sucedida.

O Consumidor tem igualmente o direito a uma reducao do preco do bem ou a resolucao do
contrato quando o defeito de conformidade é tao grave que justifigue que a reducao do preco ou
a rescisao do Contrato seja imediata. Neste caso, o Consumidor nao é obrigado a reparacao ou a
substituicao prévia do bem.

O Consumidor ndao tem o direito a resolucao da venda caso o defeito de conformidade seja
menor.

Qualquer periodo de imobilizacao do bem tendo em vista a sua reparacao ou a sua substituicdo
suspende a garantia que ainda estava em vigor até a entrega do bem restaurado.

Os direitos supramencionados resultam da aplicacao do Decreto-lei n.2 84/2021, de 18 de

outubro ("Direitos dos consumidores aguando da compra e da venda de bens, de conteldos e de
servicos digitais").

ARTIGO 10. RESPONSABILIDADE

10.1 No que diz respeito aos Consumidores

O Vendedor nao serda responsabilizado em caso de perda ou de destruicao de qualquer bem,
dano ou despesa que tenha por origem, direta ou indireta, a utilizagao indevida ou a
incapacidade de utilizacao do Produto pelo Consumidor, seja de forma independente ou em
combinacao com um outro Produto.

Além disso, a responsabilidade do Vendedor nao podera, em caso algum, ser responsabilizado
em caso de inexecugao ou de execucao indevida das obrigacdes contratuais imputaveis ao
Consumidor, particularmente durante o seu Pedido.

A responsabilidade do profissional é excluida nas situacdes relevantes do artigo 790 do Cédigo
Civil Portugués.

10.2 No que diz respeito aos Compradores Profissionais

Salvo disposicdes de ordem publica em contréario, o Vendedor ndo serd responsabilizado pela
ocorréncia de qualquer dano cuja natureza resulte direta ou indiretamente da utilizacao ou da
impossibilidade de utilizacao dos Produtos e, particularmente:

* O Vendedor nado sera responsavel pela ocorréncia de qualquer dano especial, indireto ou
incidental tal como, reducao da producao, perda de lucros, inclusive se o Cliente
Profissional tiver sido advertido da possibilidade da ocorréncia de tais danos ou perdas,
salvo em caso de negligéncia grave ou de dolo;



e O Vendedor ndo sera responsavel em caso de perda ou de destruicao de qualquer bem,
dano ou despesa que tenha por origem direta ou indireta a utilizacao, a utilizacao
indevida ou a incapacidade de utilizacao do Produto pelo Cliente Profissional, seja de
forma independente ou em combinacao com um outro Produto;

e O Vendedor ndo sera responsavel em caso de perda comercial, seja ela de que natureza
for, salvo em caso de negligéncia grave ou de dolo;

e O Vendedor nao, em caso algum, obrigado a fornecer um equipamento de substituicao.

Em nenhum caso, a responsabilidade contratual do Vendedor, tal como pode ser exigida ao
abrigo das CGV e das presentes, nao excedera o montante das somas pagas ou que restam
pagar pelo Cliente Profissional pela compra do Produto em questao, salvo no caso de negligéncia
grave ou de dolo.

As limitacOes de responsabilidade enumeradas nos paragrafos supra nao se aplicam aos danos
resultantes da responsabilidade nao contratual.

ARTIGO 11. FORCA MAIOR

A responsabilidade do Vendedor ndao podera ser acionada se a ndo execucao ou o atraso da
execucao de uma das suas obrigacdes descritas nas presentes Condicdes Comerciais do
Marketplace derive de um caso de forca maior.

A forca maior aplica-se em matéria contratual quando um evento escapa ao controlo do
devedor, que nao poderia ser razoavelmente previsto durante a conclusao do contrato e cujos
efeitos nao podem ser evitados através dos meios apropriados, impedindo a execucao da sua
obrigacao pelo devedor.

Se o0 pagamento se tornar impossivel por uma causa nao imputavel ao devedor, a obrigacao é
extinta segundo os termos do artigo 790 do cddigo civil portugués.

Na eventualidade da ocorréncia de um dos cendrios supramencionados, o Vendedor esforcar-se-
a para informar o Cliente o mais diligentemente possivel.

ARTIGO 12. DADOS PESSOAIS

O Vendedor pode ter a necessidade de recolher e de tratar os dados de caracter pessoal dos
Clientes do Marketplace durante o Pedido de Produtos. Nesse sentido, ele garante que trata
esses dados respeitando os direitos e as obrigacdes decorrentes do Regulamento Geral sobre a
Protecao de Dados (RGPD).

Os dados do Cliente sao conservados confidencialmente pelo Vendedor, para os fins do contrato,
da sua execucao e em conformidade com a lei.

Em conformidade com o RGPD, o Vendedor garantird os direitos das pessoas em questao.

Recorda-se que o Cliente cujos dados de caracter pessoal sao tratados tém o direito de acesso,
de retificacao, de atualizacao, de portabilidade e de eliminacao das informacodes que lhe dizem
respeito, bem como um direito a limitacao do tratamento em conformidade com as disposicoes
dos artigos 15, 16, 17 e 18 do RGPD.

Em conformidade com as disposicdes do artigo 21 do RGPD, o Cliente pode igualmente, por
motivos legitimos, opor-se ao tratamento dos dados que Ihe dizem respeito, sem motivo e sem
encargos.



O Cliente pode igualmente definir o destino dos seus dados apds a sua morte e escolher se o
Vendedor deve ou nao comunicar esses dados a um terceiro que o Cliente tenha designado
previamente.

O Cliente pode exercer a totalidade dos seus direitos enviando um e-mail para o Vendedor e/ou
para dpo@vente-unique.com.

O Cliente pode, além disso, consultar a politica de confidencialidade do Operador no ambito do
Marketplace, aqui.

ARTIGO 13. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todos os Elementos publicados no seu espaco pessoal sao da propriedade do Vendedor, ou sao
Elementos sobre os quais dispde de uma licenca de utilizacao.

Qualquer representacao ou reproducao, total ou parcial, dos Elementos, por qualquer
procedimento que seja, sem a autorizacdo prévia expressa do Vendedor, é interdita e constituird
uma violacao sancionada pelas disposicdes do Cddigo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos
(Decreto-lei 63/85 de 14 de marco).

A aceitacao das presentes Condi¢cdes Comerciais implica o reconhecimento por parte do Cliente
dos direitos de propriedade intelectual do Vendedor e do compromisso de os respeitar.

ARTIGO 14. MODIFICACAO DAS CONDICOES COMERCIAIS

As presentes Condicdes Comerciais poderao ser modificadas e atualizadas a qualquer instante.
Entende-se, no entanto, que as Condicdes Comerciais aplicdveis sao as vigentes no momento do
Pedido. Assim sendo, as modificacdes realizadas nas Condicdes Comerciais hao se aplicarao aos
Produtos ja encomendados.

ARTIGO 15. DIREITO APLICAVEL E TRIBUNAL COMPETENTE

15.1 No que diz respeito aos Consumidores

AS PRESENTES CONDICOES COMERCIAIS, BEM COMO AS RELACOES ENTRE O CLIENTE E O
VENDEDOR, SAO REGIDAS PELA LEI PORTUGUESA.

Todavia, antes de qualquer recurso ao juiz arbitral ou estatal, o Cliente é convidado a contactar
o Vendedor através da sua Conta de Cliente: https://www.vente-unique.pt/secure/account/orders

Em conformidade com a legislacdao portuguesa sobre o consumo, o consumidor é informado que
pode recorrer a meios alternativos de resolucao de litigios de consumo, cuja lista para a
jurisdicao portuguesa pode ser consultada aqui.

Além disso, observamos que o consumidor pode recorrer a arbitragem necessaria quando o
litigio de consumo é de baixo valor econémico, ou seja, inferior a 5 000 euros.

Qualquer Consumidor tem igualmente a possibilidade de recorrer a plataforma europeia de
regulamentacao online sobre litigios, acessivel no endereco seguinte:
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint_fr.

15.2 No que diz respeito aos Compradores Profissionais
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Os tribunais de Portugal sdo competentes para decidir qualquer litigio que decorra desta
relacao.

Todavia, antes de qualquer recurso ao juiz arbitral ou estatal, privilegia-se a negociacao num
espirito de lealdade e de boa-fé com o objetivo de alcancar um acordo amigavel na ocorréncia
de qualquer conflito relativo as presentes Condicdes Comerciais, incluindo questdes relacionadas
com a sua validade.

Durante todo o processo de negociacado e até a sua conclusao, as Partes concordam em nao
exercer qualquer acao judicial uma contra a outra e pelo conflito objeto da negociacao. Contudo,
as Partes estdo autorizadas a recorrer a jurisdicao de medidas provisérias ou a solicitar uma
ordem por despacho sobre requerimento. Uma eventual acao perante a jurisdicao das medidas
provisérias ou a implementacao de um procedimento sob requerimento nao implica, por parte
das partes, qualquer rendncia a clausula de acordo amigavel, salvo vontade expressa em
contrario.

O Comprador Profissional e o Vendedor concordam expressamente que o conjunto das suas
interacOes e acdes interpostas através do Marketplace terao forga probatéria e poderao ser
utilizados para apoiar qualquer uma das suas pretensdes perante qualquer 6rgao, administracao
ou jurisdicao.

A responsabilidade do profissional é excluida nas situacdes relevantes do artigo 790 do Cédigo
Civil Portugués.
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